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Podmiotem  prowadz cym  Sklep  za  po rednictwem  sieci  Internet,  dzia aj cy  pod  adresemą ś ł ą
www.kwestia07.pl jest  Maciej  Niewi ski  prowadz cy  dzia alno  gospodarcz  pod  firmń ą ł ść ą ą
NIEWINIAK RECORDS Maciej Niewi skiń , ul. Po udniowa 4/1, 16-001 Ksi yno, adres do dor cze :ł ęż ę ń
ul.  Wiadukt  7/33  15-327  Bia ystok,ł  NIP:  9662157550,  REGON:  520873850,  adres  poczty
elektronicznej: kwestia07sklep@gmail.com 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejszy Regulamin okre la warunki dost pu i korzystania ze Strony Internetowej dost pnej podś ę ę
adresem: www.kwestia07.pl

2. Akceptacja Regulaminu jest  dobrowolna, niemniej bez akceptacji  Regulaminu nie jest  mo liweż
korzystanie ze Strony Internetowej w celu utworzenia Konta i/lub w celu z o enia przez Klientał ż
Zamówienia. 

3. Regulamin  skierowany jest  zarówno do Klientów b d cych,  jak i  nieb d cych Konsumentami,ę ą ę ą
korzystaj cych  ze  Sklepu  Internetowego,  Us ug  Elektronicznych  lub  zawieraj cych  Umowyą ł ą
Sprzeda y.ż

4. W przypadku niewyra enia zgody na którekolwiek z zasad okre lonych w Regulaminie nale yż ś ż
zaprzesta  korzystania ze Strony Internetowej i natychmiast j  opu ci .ć ą ś ć
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5. Dost p do Strony Internetowej wymaga posiadania urz dzenia umo liwiaj cego po czenie si  zę ą ż ą łą ę
sieci  Internet (ka dorazowe korzystanie wymaga bie cego dost pu do sieci Internet).ą ż żą ę

6. W  zakresie  korzystania  z  Strony  Internetowej  w  wersji  mobilnej,  konieczne  jest  posiadanie
urz dzenia dzia aj cego w oparciu o system operacyjny Android (od wersji najnowszej do 5.0) alboą ł ą
IOS (od wersji najnowszej do IOS 12.4)

7. W zakresie  korzystania  z  Strony Internetowej  w wersji  internetowej  Klient  powinien  posiadać
dost p do  sieci  Internet  oraz  funkcjonaln  i  aktualn  przegl dark  internetow  dla  sprawnegoę ą ą ą ę ą
dzia ania Strony Internetowej (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, itp.).ł

II. DEFINICJE

1. CENA–  kwota,  któr  Klient  zobowi zuje  si  ui ci  na  rzecz  Sprzedawcy  w  zamianą ą ę ś ć
za przeniesienie  w asno ci  Produktu  na  Klienta  lub  dostarczenie  tre ci  cyfrowych  ił ś ś  udzielenia
licencji  przez  Sprzedawc  na  rzecz  Klienta  (w  przypadku  Produktu  elektronicznego).  Cenaę
Produktu podana na Stronie Internetowej jest wyra ona w walucie polskiej oraz jest cen  brutto,ż ą
tzn. uwzgledniaj c  wszelkie obowi zuj ce podatki. Cena nie zawiera kosztów Dostawy.ą ą ą ą

2. DOSTAWA – rodzaj us ugi przewozowej wraz z okre leniem przewo nika i kosztu transportu.ł ś ź

3. DOWÓD ZAKUPU – faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustaw  oą  podatku od
towarów  i  us ug  z  dnia  11  marca  2004  roku  z  pó niejszymi  zmianami  ił ź  innymi  stosownymi
przepisami prawa.

4. DZIE  ROBOCZYŃ  –  jeden  dzie  od  poniedzia ku  do  pi tku  z  wy czeniem  dni  ustawowoń ł ą łą
wolnych od pracy.

5. FORMULARZ REJESTRACJI –Us uga Elektroniczna wiadczona przez Sprzedawc  w postacił ś ę
formularza elektronicznego udost pnionego na Stronie Internetowej, za pomoc  którego, Klientę ą
tworzy swoje indywidualne Konto poprzez podanie nast puj cych danych: imi  i nazwisko, adresę ą ę
poczty elektronicznej, adres: kraj, kod pocztowy, miasto, ulica wraz z numerem domu/lokalu oraz
numer telefonu kontaktowego. 

6. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – interaktywny formularz dost pny w Sklepie umo liwiaj cyę ż ą
z o enie Zamówienia, w szczególno ci poprzez dodanie Produktów doł ż ś  Koszyka oraz okre lenieś
warunków Umowy Sprzeda y, w tym sposobu dostawy iż  p atno ci.ł ś

7. KLIENT– osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadaj ca osobowo cią ś
prawnej, której ustawa przyznaje zdolno  prawn  korzystaj ca z Us ug Elektronicznych.ść ą ą ł

8. KONSUMENT  – osoba fizyczna zawieraj ca ze Sprzedawc  umow  w ramach Sklepu,  któreją ą ę
przedmiot nie jest zwi zany bezpo rednio z jej dzia alno ci  gospodarcz  lubą ś ł ś ą ą  zawodow .ą

9. KONTO -  Us uga  Elektroniczna  wiadczona  przez  Sprzedawc  w  Sklepie,  która  zostajeł ś ę
zabezpieczona  loginem oraz  has em ustalonymi  indywidualnie  przez  Klienta,  stanowi ca zbiórł ą
danych  w  systemie  teleinformatycznym  oraz  umo liwiaj ca  gromadzenie  i  dost p  do  danychż ą ę
wprowadzonych  przez  Klienta,  w  tym  danych  o dotychczas  z o onych  przez  Klientał ż
Zamówieniach statusie aktualnie z o onych Zamówie  czy korzystaniu z Subskrypcji Produktu.ł ż ń

10.KOSZYK -  lista  Produktów  sporz dzona  z  oferowanych  w  Sklepie  Produktów  naą  podstawie
wyboru Klienta.



11.NEWSLETTER –  Us uga  Elektroniczna,  która  umo liwia  wszystkim  korzystaj cym  zł ż ą  niej
Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji w szczególno ci o Produktach wś
Sklepie,  w  tym  nowo ciach  i  promocjach,  na  podany  przez  Klienta  adres  e-mail  lub  numerś
telefonu, za wyra n  zgod  Klienta. ź ą ą

12.POLITYKA PRYWATNO CI - Ś dokument, okre laj cy zasady gromadzenia, wykorzystywania iś ą
przetwarzania danych osobowych Klientów oraz zasady zbierania i przetwarzania tzw. ciasteczek
(Cookies).

13.PRODUKT – produkt dost pny w Sklepie (zarówno produkt stanowi cy rzecz ruchom , b d cyę ą ą ę ą
produktem fizycznym jak i produkt elektroniczny np. podk ad muzyczny, tekst piosenki) mog cył ą
stanowi  odpowiednio przedmiot Umowy sprzeda y lub Umowy o dostarczenie tre ci cyfrowychć ż ś
w postaci Produktów elektronicznych zawieranej mi dzy Sprzedawc  a Klientem.ę ą

14.PRZEDSI BIORCAĘ  –  podmiot  zawieraj cy  umow  ze  Sprzedawc  w  ramach  prowadzoneją ę ą
dzia alno ci gospodarczej.ł ś

15.PRZEDSI BIORCA NA PRAWACH KONSUMENTAĘ  – osoba fizyczna zawieraj ca umową ę
bezpo rednio zwi zan  z jej dzia alno ci  gospodarcz , gdy z tre ci tej umowy wynika, e nieś ą ą ł ś ą ą ś ż
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikaj cego w szczególno ci z przedmiotuą ś
wykonywanej przez ni  dzia alno ci gospodarczej.ą ł ś

16.REGULAMIN –  dokument  okre laj cy  zasady  zawierania  Umów  Sprzeda y  oraz  zasadyś ą ż
wiadczenia  i  korzystania  z  us ug  udost pnianych  przez  Sprzedawc  na  rzecz  Klientów  zaś ł ę ę

po rednictwem Sklepu, tj. Strony Internetowej.ś

17.SKLEP–  Platforma  umo liwiaj ca  sk adanie  Zamówie  przez  Klienta  oraz  wiadczenie  us ugż ą ł ń ś ł
udost pnianych przez Sprzedawc  za po rednictwem Strony Internetowej.ę ę ś

18.STRONA INTERNETOWA- witryna pod adresem  www.kwestia07.pl. umo liwiaj ca sk adanież ą ł
Zamówie  przez Klienta oraz wiadczenie us ug udost pnianych przez Sprzedawc . ń ś ł ę ę

19.SPRZEDAWCA – osoba fizyczna prowadz ca dzia alno  gospodarcz  pod firm  ą ł ść ą ą NIEWINIAK
RECORDS  Maciej  Niewi ski  ń wpisana  do  Centralnej  Ewidencji  i  Informacji  o Dzia alno cił ś
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra w a ciwego ds.ł ś  gospodarki, NIP 9662157550
REGON 9662157550.

20.TRE CI CYFROWEŚ  –podk ady muzyczne, teksty piosenek i inne dane wytwarzane i dostarczaneł
w postaci cyfrowej, oferowane przez Sprzedawc  ę

21.UMOWA  O  DOSTARCZENIE  TRE CI  CYFROWYCHŚ  / DOSTARCZENIE  TRE CIŚ
CYFROWYCH – umowa zawierana z wykorzystaniem rodków porozumiewania si  na odleg oś ę ł ść
i dotycz ca udzielenia przez Sprzedawc  na rzecz Klienta licencji niewy cznej na korzystanie zą ę łą
Tre ci cyfrowych za zap at  Ceny.ś ł ą

22.UMOWA SPRZEDA YŻ  –  umowa  zawierana  na  odleg o  w  rozumieniu  Ustawy  oł ść  prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentów oraz w odpowiednim zakresie
w przypadku Przedsi biorców na prawach konsumenta ię  umowa sprzeda y w rozumieniu art. 535ż
Kodeksu  cywilnego  w  przypadku  Przedsi biorców,  w  tym  Umowa  o  Dostarczenie  Tre cię ś
Cyfrowych. 

23.UMOWA  ZAWARTA  NA  ODLEG OŁ ŚĆ –  umowa  zawarta  z  Klientem  w  ramach
zorganizowanego systemu zawierania umów na odleg o  (w ramach Sklepu), bezł ść  jednoczesnej
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fizycznej  obecno ci  stron,  z  wy cznym wykorzystaniem jednego lubś łą  wi kszej  liczby  rodkówę ś
porozumiewania si  na odleg o  do chwili zawarcia umowy w cznie.ę ł ść łą

24.US UGA ELEKTRONICZNAŁ  – wiadczenie us ug drog  elektroniczn  wś ł ą ą  rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 zś ł ą ą
pó n.  zm.),  przez  Sprzedawc  na  rzecz  Klienta  za  po rednictwem  Sklepu,  zgodnie  zź ę ś  Umową
Sprzeda y. ż

25.ZAMÓWIENIE -  o wiadczenie  woli  Klienta  sk adane za  pomoc  Formularza Zamówienia  wś ł ą
Sklepie i zmierzaj ce bezpo rednio do zawarcia Umowy Sprzeda y Produktu zeą ś ż  Sprzedawc . ą

III. US UGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIEŁ

1. Sklep umo liwia Klientom korzystanie w sposób nieodp atny z us ug elektronicznych w postaci:ż ł ł
Konto, Formularz Rejestracji, Formularz Zamówienia, Formularz kontaktowy, Newsletter. 

2. Klient zobowi zany jest do korzystania z Us ug Elektronicznych i ze Sklepu w sposób zgodny zą ł
prawem, w tym w szczególno ci do:   ś

a. poszanowania praw Sprzedawcy i osób trzecich, w tym praw autorskich i innych praw w asno cił ś
intelektualnej;

b. korzystania  ze  Sklepu w sposób niezak ócaj cy jego funkcjonowania,  wł ą  szczególno ci poprzezś
u ycie okre lonego oprogramowania lub urz dze ;ż ś ą ń

c. korzystania ze Sklepu w sposób nieuci liwy dla innych Klientów oraz dlaąż  Sprzedawcy;

d. korzystania  z  wszelkich tre ci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie  w zakresie  w asnegoś ł
u ytku osobistego;ż

e. korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie reklamacje dotycz ce Us ug Elektronicznych wiadczonych przez Sprzedawc , Klientą ł ś ę
mo e kierowa  za po rednictwem korespondencji e-mail na adres:  ż ć ś kwestia07sklep@gmail.com,  a
tak e drog  pisemn  na adres: ż ą ą ul. Wiadukt 7/33 15-327 Bia ystokł .

4. Sprzedawca zobowi zany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacj  Klienta niezw ocznie, nieą ę ł
pó niej ni  w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.ź ż

5. Klient  mo e  zapozna  si  z  produktami  oferowanymi  przez  Sprzedawc ,  bez  konieczno ciż ć ę ę ś
zak adania Konta w Sklepie. Z o enie zamówienia przez Klienta mo liwe jest po za o eniu Kontał ł ż ż ł ż
albo  przez  podanie  niezb dnych  danych  osobowych  i  adresowych  umo liwiaj cych  realizację ż ą ę
Zamówienia bez zak adania Konta. ł

6. W celu skorzystania z nieodp atnej, wiadczonej przez czas nieokre lony Us ugi Elektronicznej wł ś ś ł
postaci Konta, Klient zostanie poproszony o wype nienie Formularza Rejestracji. Klient powinienł
tak e ustali  indywidualne has o, za pomoc  którego b dzie logowa  si  do swojego Konta. Login iż ć ł ą ę ł ę
has o  s  ci giem znaków ustalanych przez  Klienta.  Klient  ma obowi zek zachowania  has a wł ą ą ą ł
tajemnicy  i  chronienia  go przed niepowo anym dost pem osób trzecich.  Klient  mo e posiadał ę ż ć
tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

7. Konto  umo liwia  Klientowi  wprowadzanie,  edytowanie  lub  usuwanie  danych,  w tym adresówż
dostawy, sk adanie Zamówie  z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych, tworzenieł ń



listy  zakupów, przegl danie  historii  Zamówie , statusu aktualnie  z o onych Zamówie , statusuą ń ł ż ń
p atno ci, a tak e zamówienie i rezygnacj  z zamówienia Newslettera.ł ś ż ę

8. Klient o wiadcza, e dane podane w Formularzu Rejestracji s  prawdziwe i nie naruszaj  prawś ż ą ą
osób trzecich.

9. Zako czenie  korzystania  z  Us ugi  Elektronicznej  w postaci  Formularza  Zamówienia  nast pujeń ł ę
najpó niej w momencie z o enia Zamówienia. Po zako czeniu procesu Zamówienia na podanyź ł ż ń
przez Klienta adres poczty elektronicznej, zostanie automatycznie wys ane potwierdzenie z o eniał ł ż
Zamówienia.

10.Za wyra on  przez siebie zgod  Klient mo e skorzysta  równie  z Us ugi Elektronicznej w postaciż ą ą ż ć ż ł
Newslettera. W tym celu mo e poda  swój adres poczty elektronicznej w Sklepie.ż ć

11.Newsletter jest nieodp atn  Us ug  Elektroniczn  wiadczon  przez czas nieokre lony, a Klient mał ą ł ą ą ś ą ś
prawo w ka dym czasie zrezygnowa  z korzystania z niej. W celu rezygnacji z Newslettera Klientż ć
mo e przes a  wiadomo  z odpowiedni  dyspozycj  za po rednictwem poczty elektronicznej naż ł ć ść ą ą ś
adres:  kwestia07sklep@gmail.com, pisemnie  na  adres:  ul.  Wiadukt  7/33  15-327  Bia ystokł  lub
klikaj c  w  link  „wypisz  si ”  (lub  równoznaczny)  znajduj cy  si  na  samym  dole  w  ka deją ę ą ę ż
wiadomo ci, w której przesy any jest Newsletter.ś ł

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDA YŻ

1. W ramach Sklepu Internetowego na zasadach okre lonych w Regulaminie, mo liwe jest zawieranieś ż
Umów Sprzeda y.ż

2. Zawarcie Umowy Sprzeda y mi dzy Klientem a Sprzedawc  nast puje po uprzednim z o eniuż ę ą ę ł ż
przez Klienta Zamówienia.

3. Z o enie Zamówienia za po rednictwem Sklepu mo e zosta  dokonane w nast puj cy sposób: ł ż ś ż ć ę ą

a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do Formularza Zamówienia

b. Klient posiadaj cy Konto potwierdza w Formularzu Zamówienia aktualno  danych koniecznychą ść
do zawarcia i  realizacji  Umowy Sprzeda y. Klient,  który nie posiada Konta musi samodzielnież
wype ni  Formularz  Zamówienia  wł ć  zakresie  jego  danych  niezb dnych do  zawarcia  i  realizacjię
Umowy  Sprzeda y. W ka dym przypadku  podanie  nieaktualnych  lub  nieprawdziwych  danychż ż
Klienta mo e uniemo liwi  realizacj  Umowy Sprzeda y. W Formularzu zamówienia niezb dneż ż ć ę ż ę
jest  podanie  przez  Klienta  nast puj cych  danych dotycz cych Klienta:  imi  i  nazwisko,  adresę ą ą ę
(ulica,  numer  budynku/lokalu  /mieszkania,  kod  pocztowy,  miejscowo ,  kraj),  adres  pocztyść
elektronicznej,  numer  telefonu  kontaktowego  oraz  danych  dotycz cych  Umowy  Sprzeda y:ą ż
Produkt/y,  ilo  Produktu/ów,  wść  razie  dost pno ci  rodzaj,  kolor  Produktu,  miejsce  i  sposóbę ś
Dostawy Produktu/ów, sposób p atno ci. ł ś

c. Klient wybiera jeden z udost pnianych przez Sprzedawc  sposobów Dostawy oraz sposoby zap atyę ę ł
Ceny i ewentualnych pozosta ych wskazanych w Formularzu Zamówienia sumarycznych kosztówł
realizacji Umowy Sprzeda y;ż

d. Klient  przesy a Sprzedawcy Zamówienie  (sk ada ofert ) za  pomoc  udost pnionej  w tym celuł ł ę ą ę
funkcjonalno ci Sklepu (przycisk: „Kupuj  iś ę  p ac ”). ł ę



e. w  zale no ci  od  wybranego  sposobu  zap aty,  Klient  mo e  zosta  przekierowany  do  stronż ś ł ż ć
zewn trznego dostawcy us ug p atniczych, w celu dokonania p atno ci.ę ł ł ł ś

4. Umowa Sprzeda y zostaje zawarta z chwil  potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania przez Klientaż ą
wiadomo ci dotycz cej z o enia Zamówienia. ś ą ł ż

5. Rozpocz cie  realizacji  Zamówienia  nast puje  po  zaksi gowaniu  P atno ci  Klienta  naę ę ę ł ś  koncie
Sprzedawcy lub operatora p atno ci. W sytuacji,  gdy p atno  nie zosta a dokonana w ci gu 24ł ś ł ść ł ą
godzin, Zamówienie uwa a si  za wycofane, a gdy Sprzedawca w ci gu 24 godzin od z o eniaż ę ą ł ż
Zamówienia potwierdzi  juł ż przyj cie Zamówienia - Umowa Sprzeda y ulega rozwi zaniu.ę ż ą

6. W odniesieniu do Umowy o Dostarczenie Tre ci Cyfrowychś  obejmuj cego tre ci cyfrowe Klientą ś
wyra a  zgod  na  natychmiastowe  spe nienie  wiadczenia  i  dostarczenie  tre ci  cyfrowej  orazż ę ł ś ś
przyjmuje do wiadomo ci, e wraz z ich dostarczeniem utraci prawo odst pienia od umowy. ś ż ą Klient
nie  mo e  odst pi  od  Umowy  o  Dostarczenie  Tre ci  Cyfrowych,  je eli  tre  cyfroważ ą ć ś ż ść
jest dostarczana  w  zamian  za  zap at  Ceny,  a  brak  zgodno ci  tre ci  cyfrowej  z  umow  jestł ę ś ś ą
nieistotny. 

7. W przypadku  braku  mo liwo ci  przyj cia  ofert/y  z o onych  w  ramach  Zamówienia,  Umoważ ś ę ł ż
Sprzeda y w zakresie wskazanych Produktów nie zostaje zawarta, aż  niezw ocznie, nie pó niej nił ź ż
w ci gu 14 dni Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczone przez niego p atno ci, w zakresie w jakimą ł ś
Umowa Sprzeda y nie zosta a zawarta. ż ł

8. Ca kowita warto  Zamówienia obejmuje Cen , koszty przesy ki oraz ew. inne koszty wybranychł ść ę ł
przez Klienta fakultatywnych p atnych us ug. ł ł

9. Promocje  obowi zuj ce  na  Stronie  Internetowej  nie  podlegaj  czeniu,  oą ą ą łą  ile  postanowienia
promocji wyra nie nie stanowi  inaczej.ź ą

10.Sprzedawca mo e dokonywa  zmian Cen Produktów, wprowadza  nowe Produkty doż ć ć  oferty w
Sklepie, a tak e przeprowadza  akcje promocyjne. Zmiana Ceny, dokonana przez Sprzedawc  nież ć ę
ma wp ywu na Zamówienia z o one przed wej ciem w ycie zmiany Ceny.ł ł ż ś ż

V. SPOSOBY I TERMINY P ATNO CI ZA PRODUKTŁ Ś

1. Sprzedawca udost pnia Klientowi ro ne sposoby p atno ci z tytu u Umowy Sprzeda y.ę ż ł ś ł ż

2. Mo liwe aktualne sposoby p atno ci okre lone s  ka dorazowo w chwili wyra enia przez Klientaż ł ś ś ą ż ż
woli zwi zania si  Umow  Sprzeda y.ą ę ą ż

3. Realizacja  p atno ci  na  Stronie  Internetowej  odbywa  si  z  wykorzystaniem  p atno cił ś ę ł ś
elektronicznych  za  po rednictwem  systemu  szybkiej  p atno ci  online  (p atno  online)  -ś ł ś ł ść
Przelewy24,PayU lub przelewu w asnego. ł

4. Klient przed dokonaniem p atno ci za po rednictwem zewn trznego us ugodawcy, zobowi zanył ś ś ę ł ą
jest zapozna  si  z regulaminem wiadczenia us ug przez zewn trznego us ugodawc .ć ę ś ł ę ł ę

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawc  p atno ci Klienta, który wybra  p atno  z góry, tj.ę ł ś ł ł ść
p atno  przelewem,  p atno  elektroniczn  albo  p atno  kart  p atnicz ,  Sprzedawca  mo eł ść ł ść ą ł ść ą ł ą ż
skontaktowa  si  z Klientem celem przypomnienia oć ę  p atno ci w formie wiadomo  e-mail.ł ś ść



6. Nieuiszczenie p atno ci w przypadku p atno ci elektronicznej albo p atno ci kart  p atnicz  – wł ś ł ś ł ś ą ł ą
ci gu 24 godzin od z o enia Zamówienia, spowoduje brak z o enia Zamówienia zgodnie z pkt.ą ł ż ł ż
IV.5 powy ej.ż

7. W przypadku mo liwo ci wyboru przez Klienta p atno ci za pobraniem przy odbiorze przesy kiż ś ł ś ł
Klient  obowi zany  jest  do  dokonania  p atno ci  przy  odbiorze  przesy ki.  Odmowa  odbioruą ł ś ł
Produktu, b d  odmowa uiszczenia Ceny skutkuje rozwi zaniem Umowy Sprzeda y. ą ź ą ż

8. W  przypadku,  gdy  Klient  wybra  p atno  z  góry  i  j  ui ci ,  brak  odbioru  Produktuł ł ść ą ś ł
w wyznaczonym terminie stanowi warunek rozwi zuj cy Umow  Sprzeda y - w takiej sytuacjią ą ę ż
Sprzedawca zwróci Klientowi uiszczon  p atno  niezw ocznie po otrzymaniu Produktu.ą ł ść ł

9. W przypadku wyst pienia  konieczno ci zwrotu  rodków za transakcj  dokonan  przez Klientaą ś ś ę ą
kart  p atnicz  zwrot  rodków  nast pi  na  rachunek  bankowy  przypisany  doą ł ą ś ą  karty  p atniczejł
Klienta, z której dokonano uprzednio p atno ci.ł ś

VI. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU  

1. Dostawa Produktu dost pna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.ę

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odp atna, chyba e Umowa Sprzeda y stanowi inaczej. Dost pneł ż ż ę
aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu s  wskazywane ka dorazowo w chwili wyra eniaą ż ż
przez Klienta woli zwi zania si  Umow  Sprzeda y. Dostarczenie Produktów zawieraj cych tre cią ę ą ż ą ś
cyfrowe odbywa si  poprzez Internet ię  jest bezp atne.ł

3. Na czny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin Dostawy) sk ada siłą ł ę
czas  przygotowania  Zamówienia  do  wysy ki  przez  Sprzedawc  oraz  czas  dor czania  Produktuł ę ę
przez przewo nika.ź

4. Czas  przygotowania  Zamówienia  wynosi  od  3  -5  Dni  Roboczych,  chyba  e w opisie  danegoż
Produktu lub w trakcie sk adania Zamówienia podano krótszy termin.ł

5. Czas dor czania Produktu przez danego przewo nika, uzale niony jest od wybranej przez Klientaę ź ż
formy Dostawy. Za czas dor czenia Produktu za który Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno ci. ę ś

VII. REKLAMACJA PRODUKTU 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno ci Sprzedawcy wzgl dem Klienta, je eli sprzedany Produkt maś ę ż
wad  fizyczn  lub prawn  (r kojmia) s  okre lone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny.ę ą ą ę ą ś

2. Produkty  prezentowane  w  Sklepie  mog  by  obj te  gwarancj  producenta  lub  dystrybutora.ą ć ę ą
Szczegó owe warunki gwarancji i czas jej trwania s  wówczas podawane w karcie gwarancyjnejł ą
wystawionej przez gwaranta i do czonej do Produktu.łą

3. Sprzedawca ma obowi zek dostarczy  Klientowi Produkt bez wad.ą ć

4. Reklamacja mo e zosta  z o ona przez Klienta np. na adres mailowy: ż ć ł ż kwestia07sklep@gmail.com

5. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta b d cego Konsumentem, w razie braku zgodno ci Produktuę ą ś
z  Umow ,  je eli  wada  zosta a  stwierdzona  przed  up ywem  dwóch  lat  od  dnia  dostarczeniaą ż ł ł
Produktu Klientowi. 



6. Je eli  Produkt  jest  niezgodny  z  Umow  Sprzeda y,  Klient  mo e  za da  doprowadzeniaż ą ż ż żą ć
do zgodno ci  z  Umow  Sprzeda y.  Reklamacja  powinna  zawiera :  dane  Klienta  informacjeś ą ż ć
dotycz ce Produktu i  Zamówienia,  opis  i  data  powstania wady Produktu oraz danie Klienta.ą żą
Klient zobowi zany jest równie  do przekazania orygina u lub kopii Dowodu Zakupu albo innegoą ż ł
dowodu potwierdzaj cego dokonanie zakupu reklamowanego Produktu. ą

7. Sprzedawca mo e  odmówi  doprowadzenia  Produktu  doż ć  zgodno ci  z  Umow ,  je eliś ą ż
doprowadzenie do zgodno ci z Umow  jest niemo liwe albo wymaga oby nadmiernych kosztówś ą ż ł
dla  Sprzedawcy.  Przy  ocenie  nadmierno ci  kosztów  dla  Sprzedawcy  uwzgl dnia  si  wszelkieś ę ę
okoliczno ci sprawy, wś  szczególno ci znaczenie braku zgodno ci Produktu zś ś  Umow  Sprzeda yą ż
oraz warto  Produktu zgodnego z Umow  Sprzeda y. ść ą ż

8. Sprzedawca  doprowadza  Produkt  do  zgodno ci  z  Umow  Sprzeda y wś ą ż  rozs dnym  czasie  odą
chwili, w której Sprzedawca  zosta  poinformowany przez Klienta o braku zgodno ci Produktu zł ś
Umow  Sprzeda y.  Sprzedaą ż wca  doprowadzi  Produkt  do  zgodno ci  z  Umow  Sprzeda y bezś ą ż
nadmiernych niedogodno ci dla Klienta. ś

9. Je eli  Produkt  jest  niezgodny  z  Umow  Sprzeda y,  Sprzedawca  mo e z o y  o wiadczenie  oż ą ż ż ł ż ć ś
obni eniu Ceny albo odst pieniu od Umowy Sprzeda y, gdy: ż ą ż

a. doprowadzenie  do  zgodno ci  Produktu  z  Umow  Sprzeda y  jest  niemo liwe  albo  wymagaś ą ż ż
nadmiernych kosztów, 

b. Sprzedawca nie doprowadzi  Produktu do zgodno ci z Umow  Sprzeda y, ł ś ą ż

c. brak zgodno ci Produktu z Umow  Sprzeda y wyst puje nadal, mimo e Sprzedaś ą ż ę ż wca próbował
doprowadzi  Produkt do zgodno ci z Umow  Sprzeda y, ć ś ą ż

d. brak zgodno ci Produktu z Umow  Sprzeda y jest na tyle istotny, e uzasadnia obni enie Cenyś ą ż ż ż
albo odst pienie od Umowy Sprzeda y bezą ż  uprzedniego skorzystania ze rodków ochrony,ś

e. z o wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno ci wyra nie wynika, e nie doprowadzi on Produktu doś ś ź ż
zgodno ci  z  Umow  Sprzeda y  wś ą ż  rozs dnym  czasie  lub  bez  nadmiernych  niedogodno ci  dlaą ś
Klienta, 

10.Obni ona Cena musi pozostawa  w takiej proporcji do Ceny wynikaj cej z Umowy Sprzeda y,ż ć ą ż
w jakiej  warto  Produktu  niezgodnego  z  Umow  Sprzeda y pozostaje  do  warto ci  Produktuść ą ż ś
zgodnego z Umow  Sprzeda y. Je eli Umowa Sprzeda y stanowi, e Produkt jest dostarczany wą ż ż ż ż
cz ciach lub w sposób ci g y, przy obni eniu ceny nale y uwzgl dni  czas, w którym Produktęś ą ł ż ż ę ć
pozostawa  niezgodny z Umow  Sprzeda y. ł ą ż

11.Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny nale nej wskutek skorzystania z prawa odst pienia od Umowyż ą
Sprzeda y lub obni enia Ceny niezw ocznie, nie pó niej ni  w terminie 14 dni od dnia otrzymaniaż ż ł ź ż
o wiadczenia Klienta o odst pieniu od Umowy Sprzeda y lub obni eniu Ceny. ś ą ż ż

12.Je eli brak zgodno ci z Umow  Sprzeda y dotyczy jedynie niektórych Produktów naż ś ą ż  podstawie
Umowy Sprzeda y, Klient mo e odst pi  od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktów. ż ż ą ć

13.Sprzedawca dokonuje  zwrotu  Ceny przy u yciu takiego samego sposobu zap aty,  jakiego u yż ł ż ł
Klient, chyba e Klient wyra nie zgodzi  si  na inny sposób zwrotu, który nie wi e si  dla niego zż ź ł ę ąż ę

adnymi kosztami. ż

14.Postanowienia  niniejszego  Punktu  Regulaminu  nie  maj  zastosowania  do  Klientów  b d cychą ę ą
Przedsi biorcami.ę



VIII. PRAWO ODST PIENIA OD UMOWYĄ

1. Konsument, który zawar  umow  na odleg o , mo e odst pi  od niej bez podawania przyczyny ił ę ł ść ż ą ć
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów innych ni  przewidziane przez przepisy prawa, w terminież
14 dni od dnia z o enia Zamówienia lub jego otrzymania.ł ż

2. Powy sze  nie  dotyczy  Umowy  Sprzeda y,  której  przedmiotem  wiadczenia  jest  rzeczż ż ś
nieprefabrykowana, wyprodukowana wed ug specyfikacji Klienta lub s u ca zaspokojeniu jegoł ł żą
zindywidualizowanych potrzeb. 

3. Je eli  przedmiotem  Zamówienia  s  tre ci  cyfrowe  w  ramach  Umowy  o  Dostarczenie  Tre ciż ą ś ś
Cyfrowych, Klient potwierdza, e jest wiadomy, i  w ten sposób traci prawo do odst pienia odż ś ż ą
umowy.

4. Do zachowania terminu wystarczy z o enie Sprzedawcy przez Konsumenta o wiadczenia przedł ż ś
jego  up ywem.  Konsument  mo e  z o y  jakiekolwiek  jednoznaczne  o wiadczenie,  w  którymł ż ł ż ć ś
poinformuje o swoim odst pieniu od Umowy Sprzeda y. O wiadczenie o odst pieniu od Umowyą ż ś ą
Sprzeda y mo e zosta  z o one np.:ż ż ć ł ż

a. pisemnie na adres: ul. Wiadukt 7/33 15-327 Bia ystokł .

b. w  formie  elektronicznej  za  po rednictwem  poczty  elektronicznej  na  adres:ś
kwestia07sklep@gmail.com

c. z  wykorzystaniem  formularza  odst pienia,  który  stanowi  za cznik  nr  1  doą łą  niniejszego
Regulaminu.

5. Konsument mo e skorzysta  ze wzoru formularza odst pienia, jednak nie jest toż ć ą  obowi zkowe.ą

6. Bieg terminu do odst pienia od Umowy Sprzeda y rozpoczyna si  od dnia obj cia Produktu wą ż ę ę
posiadanie przez Konsumenta.

7. W przypadku odst pienia od umowy zawartej na odleg o  umow  uwa a si  zaą ł ść ę ż ę  niezawart .ą

8. Sprzedawca ma obowi zek niezw ocznie, nie pó niej ni  w terminie 14 dni od dnia otrzymaniaą ł ź ż
o wiadczenia Konsumenta o odst pieniu od umowy, zwróci  Konsumentowi dokonane przez niegoś ą ć
p atno ci, w tym koszty dostawy Produktu (zł ś  wyj tkiem dodatkowych kosztów wynikaj cych zą ą
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego ni  najta szy zwyk y sposób dostawy dost pnyż ń ł ę
w Sklepie Internetowym).

9. W przypadku  skorzystania  przez  Konsumenta  z  Ustawowego  prawa  odst pienia,  Sprzedawcaą
dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta p atno ci przy u yciu takiego samego sposobuł ś ż
p atno ci,  jakiego u y  Konsument,  chyba e Konsument wyra nie zgodzi  si  na inny sposóbł ś ż ł ż ź ł ę
zwrotu, który nie wi e si  dla niego z adnymi kosztami.ąż ę ż

10.W przypadku, gdy zwrot p atno ci nie mo e nast pi  przy u yciu tego samego sposobu p atno ci,ł ś ż ą ć ż ł ś
jakiego u y  Konsument, z uwagi na to, e Sprzedawca nie obs uguje ju  okre lonego sposobuż ł ż ł ż ś
p atno ci,  Sprzedawca dokona zwrotu przy u yciu sposobu p atno ci,  który b dzie w mo liwieł ś ż ł ś ę ż
najwi kszym  stopniu  odpowiada  w a ciwo ciom  sposobu  p atno ci  u ytego  wcze niej  przezę ł ł ś ś ł ś ż ś
Konsumenta.

11.Je eli Sprzedawca nie zaproponowa , e sam odbierze Produkt od Konsumenta, mo e wstrzymaż ł ż ż ć
si  ze zwrotem p atno ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotemę ł ś



lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odes ania, w zale no ci od tego, które zdarzenieł ż ś
nast pi wcze niej. ą ś

12.W przypadku, gdy zwrot p atno ci ma nast pi  na rachunek bankowy Konsumenta, sprzedawcał ś ą ć
zwróci  p atno  na  rachunek  bankowy  wskazany  przez  Konsumenta,  a  w  przypadku  brakuł ść
wskazania  przez  Konsumenta  rachunku  bankowego,  na  który  ma  nast pi  zwrot  p atno ci,ą ć ł ś
Sprzedawca zwróci p atno  na rachunek bankowy, z u yciem którego Konsument ui ci  p atnoł ść ż ś ł ł ść
w zwi zku z Umow  Sprzeda y, od której odst puje.ą ą ż ę

13.Konsument ma obowi zek niezw ocznie,  nie pó niej  ni  w terminie  14 dni od dnia, wą ł ź ż  którym
odst pi  od  Umowy  Sprzeda y,  zwróci  Produkt  Sprzedawcy  lub  przekaza  go  osobieą ł ż ć ć
upowa nionej przez Sprzedawc  do odbioru, chyba e Sprzedawca zaproponowa , e sam odbierzeż ę ż ł ż
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odes anie Produktu przed jego up ywem. Konsumentł ł
mo e zwróci  Produkt na adres: ż ć ul. Wiadukt 7/33 15-327 Bia ystokł .

14.W  przypadku  skorzystania  przez  Konsumenta  z  Ustawowego  prawa  odst pienia,  Konsumentą
ponosi odpowiedzialno  za zmniejszenie warto ci Produktu b d ce wynikiem korzystania z niegość ś ę ą
w  sposób  wykraczaj cy  poza  konieczny  do  stwierdzenia  charakteru,  cech  i  funkcjonowaniaą
Produktu.  Odpowiedzialno  Konsumenta  mo e obejmowa  w  szczególno ci  brak  mo liwo ciść ż ć ś ż ś
wprowadzenia  Produktu  do  sprzeda y jako  Produktu  pe nowarto ciowego,  koszty  ponownegoż ł ś
umieszczenia na Produkcie metek i  elementów zabezpieczaj cych, a tak e koszty przywróceniaą ż
Produktu  do  stanu  umo liwiaj cego  jego  ponowne  wprowadzenie  do  sprzeda y  w  ramachż ą ż
dzia alno ci Sprzedawcy, w tym koszty badania Produktu przez specjalist  i koszty usuni cia wadł ś ę ę
stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaj  zą  korzystania
przez  Konsumenta  z  Produktu  w  sposób  wykraczaj cy  poza  konieczny  do  stwierdzenia  jegoą
charakteru, cech i funkcjonowania).

15.Rozszerzone prawo odst pienia przys uguje Konsumentowi wy cznie w stosunku doą ł łą  Produktów
kompletnych,  nieuszkodzonych  i  nieu ywanych,  posiadaj cych  wszystkie  metki  i  elementyż ą
zabezpieczaj ce, które umieszczone by y na Produkcie wą ł  chwili jego obj cia w posiadanie przezę
Konsumenta  lub  wskazan  przez  niego  osob  trzeci .  Konsument  traci  Rozszerzone  prawoą ę ą
odst pienia  w  przypadku  skorzystania  zą  Produktu  w  sposób  wykraczaj cy  poza  konieczny  doą
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

16.Konsument ponosi tylko bezpo rednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca mo e wś ż  ramach akcji
promocyjnej zaproponowa  Konsumentowi odbiór zwracanych Produktów, przez sprzedawc  odć ę
Konsumenta.

17.Z zastrze eniem powy szych punktów, prawo odst pienia od umowy zawartej na odleg o , nież ż ą ł ść
przys uguje  Konsumentowi  w  przypadkach  wskazanych  w  przepisach  Kodeksu  cywilnego,  wł
szczególno ci w odniesieniu do umów:ś

a. o wiadczenie us ug, je eli Sprzedawca wykona  w pe ni us ug  za wyra n  zgod  Konsumenta,ś ł ż ł ł ł ę ź ą ą
który zosta  poinformowany przed rozpocz ciem wiadczenia, eł ę ś ż  po spe nieniu wiadczenia przezł ś
sprzedawc  utraci prawo odst pienia od umowy; ę ą

b. w  których  przedmiotem  wiadczenia  jest  rzecz  nieprefabrykowana,  wyprodukowana  wed ugś ł
specyfikacji Konsumenta lub s u ca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; ł żą

c. w których przedmiotem wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapiecz towanym opakowaniu,ś ę
którego  po  otwarciu  opakowania  nie  mo na  zwróci  ze  wzgl du  naż ć ę  ochron  zdrowia  lub  zeę
wzgl dów higienicznych, je eli opakowanie zosta o otwarte po dostarczeniu; ę ż ł



d. w  której  przedmiotem  wiadczenia  s  Produkty,  które  po  dostarczeniu,  ze  wzgl du  na  swójś ą ę
charakter, zostaj  nieroz cznie po czone z innymi rzeczami.ą łą łą

IX.  UMOWA O  DOSTARCZENIE  TRE CI  CYFROWYCHŚ  / DOSTARCZENIE  TRE CIŚ
CYFROWYCH –

a.i.1. Umowa  o  Dostarczanie  Tre ci  Cyfrowych  zawarta  jest  na  czas  nieoznaczonyś
z wykorzystaniem rodków porozumiewania si  na odleg o , której przedmiotem jest udzielenieś ę ł ść
przez Sprzedawc  na rzecz Klienta licencji niewy cznej na korzystanie z Tre ci Cyfrowych,  ę łą ś na
nast puj cych polach eksploatacji:ę ą

1.1.w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Tre ci Cyfrowej ś – wytwarzanie okre lon  technik  ś ą ą
egzemplarzy Tre ci Cyfrowejś , w tym technik  drukarsk , reprograficzn , zapisu magnetycznego ą ą ą
oraz technik  cyfrow , ą ą stosowa  Tre ci Cyfrowej albo jego cz ci w innym utworze, wprowadza  ć ś ęś ć
poprawki, modyfikacj  czy zmiany w strukturze Tre ci Cyfroweję ś

1.2.w zakresie obrotu orygina em albo egzemplarzami, na których ł Tre  Cyfrow  ść ą utrwalono – 
wprowadzanie do obrotu, z wy czeniem u yczenia lub najmu orygina u albo egzemplarzy, łą ż ł
wprowadzenie do pami ci komputera, sporz dzenie kopii zapasowej;ę ą

1.3.w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny ni  okre lony w pkt 1.2 – publiczne ż ś
wykonanie, wystawienie, wy wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a tak e ś ż
publiczne udost pnianie Tre ci Cyfrowej w taki sposób, aby ka dy móg  mie  do niego dost p w ę ś ż ł ć ę
miejscu i w czasie przez siebie wybranym 

a.i.2. Sprzedawca o wiadcza, e jest  podmiotem uprawnionym do udzielania licencji  w zakresieś ż
oferowanym do sprzeda y Tre ci Cyfrowych.ż ś

a.i.3. Sprzedawca  zastrzega  sobie  prawo  do  umieszczenia  tagu  d wi kowego  na  podk adachź ę ł
muzycznych  odtwarzanych  w Sklepie  (podczas  ods uchu).  Tag d wi kowy zostaje  usuni ty wł ź ę ę
chwili zakupu przez Kupuj cego licencji na korzystnie z wybranego podk adu muzycznego.ą ł

a.i.4. Licencja nie upowa nia Klienta do udzielania dalszych licencji. ż

a.i.5. Nabywca nie mo e bez pisemnej zgody Sprzedawcy udziela  osobom trzecim sublicencji aniż ć
przenosi  na osoby trzecie praw i obowi zków wynikaj cych z niniejszej umowy.ć ą ą

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca  szanuje  w  pe ni  prywatno  Klienta.  Szczegó owe  informacje  na  temat  sposobuł ść ł
gromadzenia  i  przetwarzania  danych  osobowych  Klienta  lub  innych  informacji,  jak  również
sytuacji, w których Sprzedawca mo e je ujawnia , znajduj  si  w zak adce Polityka Prywatno ci.ż ć ą ę ł ś
Korzystanie  ze  Strony  Internetowej  jest  równoznaczne  z  akceptacj  Polityki  Prywatno ci  orazą ś
zapoznaniem si  z jej tre ci .ę ś ą

XII.ROZWI ZANIE  UMOWY  O  WIADCZENIE  US UG  ELEKTRONICZNYCH  ORAZĄ Ś Ł
ZMIANA REGULAMINU



1. Sprzedawca  mo e w  ka dym  czasie  rozwi za  umow  o  wiadczenie  Us ug  Elektronicznychż ż ą ć ę ś ł
lub jak kolwiek umow  licencji udzielon  na podstawie Regulaminu z Klientem zaą ę ą  miesi cznymę
okresem wypowiedzenia z wa nych przyczyn, rozumianych jako:ż

a. zmiana przepisów prawa reguluj cych wiadczenie us ug drog  elektroniczn  przez Sprzedawcą ś ł ą ą ę
wp ywaj ca na wzajemne prawa i obowi zki okre lone wł ą ą ś  umowie zawieranej pomi dzy Klientem aę
Sprzedawc  lub  zmiana  interpretacji  powy szych  przepisów  prawa  wskutek  orzecze  s dów,ą ż ń ą
decyzji, rekomendacji lub zalece  w a ciwych w danym zakresie urz dów lub organów;ń ł ś ę

b. zmiana  sposobu  wiadczenia  us ug  spowodowana  wy cznie  wzgl dami  technicznymi  lubś ł łą ę
technologicznymi (w szczególno ci aktualizacji wymaga  technicznych wskazanych w niniejszymś ń
Regulaminie);

c. zmiana  zakresu  lub  wiadczenia  us ug,  do  których  stosuj  si  zapisy  Regulaminu,  poprzezś ł ą ę
wprowadzenie  nowych,  modyfikacj  lub  wycofanie  przez  Sprzedawc  dotychczasowychę ę
funkcjonalno ci lub us ug obj tych Regulaminem.ś ł ę

2. Sprzedawca  mo e  wypowiedzie  Klientowi  umow  o  wiadczenie  Us ug  Elektronicznychż ć ę ś ł
lub jak kolwiek umow  licencji udzielon  na podstawie Regulaminu zaą ę ą  siedmiodniowym okresem
wypowiedzenia  i/lub  odmówi  mu  dalszego  prawa  doć  korzystania  ze  Sklepu  oraz sk adaniał
Zamówie , jak  równie  mo e ograniczy  jego dost p do  cz ci  lubń ż ż ć ę ęś  ca o ci  Tre ci,  z  wa nychł ś ś ż
powodów, tzn. w przypadku ra cego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu.żą

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji tre ci Regulaminu, wś  dowolnym
momencie  obowi zywania,  zamieszczaj c  zaktualizowan  wersj  Regulaminu  na  Stronieą ą ą ę
Internetowej.  

4. Zmiana Regulaminu obowi zuje Klientów od momentu udost pnienia na Stronie Internetowej wą ę
zaktualizowanej wersji Regulaminu. 

5. Klient ma obowi zek zapoznania si  z tre ci  zaktualizowanego Regulaminu. ą ę ś ą

6. Dalsze  korzystanie  ze  Strony  Internetowej  jest  równoznaczne  z akceptacj  Regulaminu  orazą
zapoznaniem si  z jego tre ci .ę ś ą

XIII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ

1. Strona  Internetowa zawiera  informacje  o  charakterze ogólnym.  Nie mana  celu  po redniczy  wś ć
wiadczeniu jakichkolwiek us ug doradztwa profesjonalnego. Przed podj ciem czynno ci maj cychś ł ę ś ą

wp yw  na  sytuacj  finansow  lub  dzia alno  gospodarcz  Klient  powinien  skontaktowa  sił ę ą ł ść ą ć ę
profesjonalnym doradc .ą

2. Korzystanie  z  dost pnych na Stronie  Internetowej  us ug oraz publikowanych danych w celachę ł
innych  ni  zwi zanych  z  korzystaniem  ze  Strony  Internetowej  wż ą  szczególno ci  kopiowanie,ś
gromadzenie, przetwarzanie i  upowszechnianie danych, jest  zabronione. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno ci za naruszenie tego zakazu przez osoby trzecie. ś

3. Sprzedawca  nie  odpowiada  wobec  Klienta  za  przerwy  w  dost pie  do  Strony  Internetoweję
spowodowane awariami cz telekomunikacyjnych. łą

4. Sprzedawca nie odpowiada wobec Klienta za szkody spowodowane nieprawid owym u ywaniemł ż
Strony Internetowej, usuni ciem, uszkodzeniem lub utrat  danych przez Klienta, utrat  danych po:ę ą ą



modyfikacji  danych,  zablokowaniu  Konta  lub  ograniczeniu  dost pu  do  Strony  Internetowej,ę
usuni cia Konta Klienta. Sprzedawca nie odpowiada za dzia ania ię ł  szkody zwi zane z si  wy sz ,ą łą ż ą
utrat  czegokolwiek przez Klienta w wyniku jego dzia ania lub zaniechania lub straty wynikoweą ł
lub po rednie lub szkody mo liwe do przewidzenia lub nieprzewidzialne, oparte na roszczeniachś ż
Klienta, lub jakichkolwiek osób trzecich wynikaj cych z naruszenia lub niewystawienia wyra nychą ź
lub dorozumianych warunków gwarancji lub innego warunku, naruszenia kontraktu, wprowadzenia
w  o wiadczenie,  zaniedbania,  innej  odpowiedzialno ci  deliktycznej,  niewykorzystaniaś ś
jakiegokolwiek rodka zaradczego w celu osi gni cia podstawowego celu lub w inny sposób. ś ą ę

5. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym do ró nych jej funkcjonalno ci, w ca o ci i weż ś ł ś
fragmentach,  w  szczególno ci  do  elementów  tekstowych,  graficznych,  multimedialnych  orazś
elementów programistycznych generuj cych i  obs uguj cych Stron  Internetow , w tym prawaą ł ą ę ą
autorskie,  prawa  pokrewne,  prawa  w asno ci  przemys owej  oraz  wszelkie  wymagane  w  danejł ś ł
sytuacji prawa pochodne (licencje) przys uguj  Sprzedawcy. ł ą

6. W  razie  naruszenia  przez  Klienta  zasad  korzystania  ze  Strony  Internetowej  lub  warunków
udzielonej licencji, Sprzedawca b dzie uprawniony do zablokowania Klientowi dost pu do Kontaę ę
oraz cofni cia udzielonej licencji. Powy sze nie uchybia prawu Sprzedawcy do podj cia innychę ż ę
stosownych i prawem przewidzianych dzia a  w zwi zku z dokonanym naruszeniem.ł ń ą

XIV. POSTANOWIENIA DOTYCZ CE KLIENTÓW NIE B D CYCH KONSUMENTAMIĄ Ę Ą

a.i.1. Sprzedawcy  przys uguje  prawo  odst pienia  od  Umowy  Sprzeda y  zawartej  zł ą ż  Klientem
nieb d cym  Konsumentem  w  terminie  14  dni  od  dnia  jej  zawarcia.  Odst pienie  od  Umowyę ą ą
Sprzeda y w tym wypadku mo e nast pi  bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klientaż ż ą ć
nieb d cego Konsumentem adnych roszcze  w stosunku do sprzedawcy.ę ą ż ń

a.i.2. W  wypadku  Klientów  nieb d cych  Konsumentami  Sprzedawca  ma  prawo  ograniczyę ą ć
dost pne sposoby p atno ci, w tym tak e wymaga  dokonania przedp aty w ca o ci albo cz ci i toę ł ś ż ć ł ł ś ęś
niezale nie od wybranego przez Klienta sposobu p atno ci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzeda y.ż ł ś ż

a.i.3. Z  chwil  wydania  przez  Sprzedawc  Produktu  przewo nikowi  przechodz  naą ę ź ą  Klienta
nieb d cego  Konsumentem  korzy ci  i  ci ary  zwi zane  z  Produktem  oraz  niebezpiecze stwoę ą ś ęż ą ń
przypadkowej  utraty  lub  uszkodzenia  Produktu.  Sprzedawca  w  takim  wypadku  nie  ponosi
odpowiedzialno ci  za  utrat ,  ubytek  lubś ę  uszkodzenie  Produktu  powsta e  od  przyj cia  go  doł ę
przewozu a  do wydania go Klientowi oraz za opó nienie w przewozie przesy ki.ż ź ł

a.i.4. W wypadku Klientów nieb d cych Konsumentami Sprzedawca mo e wypowiedzie  umow  oę ą ż ć ę
wiadczenie  Us ug  Elektronicznych  lub  jak kolwiek  umow  licencji  zawart  na  podstawieś ł ą ę ą

Regulaminu  ze  skutkiem  natychmiastowym  i  bez  wskazywania  przyczyn  poprzez  przes anieł
Klientowi stosownego o wiadczenia wś  dowolnej formie.

a.i.5. Sprzedawca  nie  ponosi  odpowiedzialno ci  wobec  Klienta,  jego  podwykonawców,ś
pracowników, upowa nionych przedstawicieli  i/lub pe nomocników za wszelkie szkody, w tymż ł
utrat  zysków. ę

a.i.6. W  ka dym  przypadku  ustalenia  odpowiedzialno ci  Sprzedawcy,  odpowiedzialno  ta  wż ś ść
stosunku  do  Klienta  nieb d cego  Konsumentem,  bezę ą  wzgl du  na  jej  podstaw  prawn ,  jestę ę ą
ograniczona - zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak równie  za wszelkie roszczenia wż



sumie – do wysoko ci zap aconej Ceny oraz kosztów dostawy z tytu u ostatniej Umowy Sprzeda y,ś ł ł ż
nie wi cej jednak ni  do kwoty jednego tysi ca z otych.ę ż ą ł

a.i.7. Wszelkie  spory  powsta e  pomi dzy  Sprzedawc ,  a  Klientem  nieb d cym  Konsumentemł ę ą ę ą
zostaj  poddane s dowi w a ciwemu ze wzgl du na siedzib  Sprzedawcy.ą ą ł ś ę ę

a.i.8. W odniesieniu do Klientów nieb d cych Konsumentami Sprzedawca mo e dokona  zmianyę ą ż ć
Regulaminu w ka dym czasie na podstawie powszechnie obowi zuj cych przepisów prawa.ż ą ą

a.i.9. Niniejszy  punkt  Regulaminu,  nie  stosuje  si  do  Klientów  b d cych  osobami  fizycznymię ę ą
prowadz cymi  dzia alno ci  gospodarcz ,  które  zawieraj  zeą ł ś ą ą  Sprzedawc  Umow  Sprzeda y,ą ę ż
umow  o  wiadczenie  Us ug  Elektronicznych  lub  jak kolwiek  umow  licencji  zawart  naę ś ł ą ę ą
podstawie  Regulaminu  bezpo rednio  zwi zan  z  ich  dzia alno ci  gospodarcz ,  gdy  z  tre ciś ą ą ł ś ą ą ś
okre lonej umowy wynika, e nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikaj cegoś ż ą
w szczególno ci zś  przedmiotu wykonywanej przez niego dzia alno ci gospodarczej, okre lonegoł ś ś
na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia alno ci Gospodarczej. ł ś

XV.POSTANOWIENIA KO COWEŃ

a.i.1. Utrwalenie,  zabezpieczenie  i  udost pnienie  istotnych  postanowie  zawieranej  umowy  oę ń
wiadczenie Us ug drog  Elektroniczn  nast puje poprzez przes anie wiadomo ci e-mail na adresś ł ą ą ę ł ś

e-mail podany przez Klienta.

a.i.2. Utrwalenie,  zabezpieczenie,  udost pnienie  oraz  potwierdzenie  Klientowi  istotnychę
postanowie  Umowy  Sprzeda y nast puje  poprzez  przes anie  Klientowi  wiadomo ci  e-mail  zń ż ę ł ś
potwierdzeniem z o enia Zamówienia (trwa y no nik). Tre  Umowy Sprzeda y jest dodatkowoł ż ł ś ść ż
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu. Po zawarciu Umowy Sprzeda y,ż
Sprzedawca udost pnia Klientowi dowód zakupu w formie elektronicznej lub wraz z przesy kę ł ą
zawieraj c  Produkt. Do przesy ki mo e by  równie  do czona specyfikacja Zamówienia. ą ą ł ż ć ż łą

a.i.3. Sprzedawca zapewnia rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro eniaś ż
bezpiecze stwa  wiadczonych  funkcjonalno ci  lub  us ug  na  podstawie  umowy  o  wiadczenień ś ś ł ś
Us ug Elektronicznych. Korzystanie z Us ug Elektronicznych wi e si  zł ł ąż ę  typowymi zagro eniamiż
dotycz cymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lubą
uzyskiwanie do nich dost pu przez osoby nieuprawnione.ę

a.i.4. Tre  Regulaminu jest  dost pna dla Klientów bezp atnie pod nast puj cym adresem URL:ść ę ł ę ą
https://kwestia07.pl/ \, sk d Klienci mog  w ka dym czasie przegl da , a tak e sporz dzi  jegoą ą ż ą ć ż ą ć
wydruk.

a.i.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maj  zastosowanie powszechnieą
obowi zuj ce  przepisy  prawa  polskiego,  w  szczególno ci:  Kodeksu  Cywilnego;  ustawy  oą ą ś
wiadczeniu us ug drog  elektroniczn  z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ześ ł ą ą

zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne w a ciwe przepisy powszechnie obowi zuj cego prawa.ł ś ą ą

a.i.6. Wszelkie  powsta e  spory  Strony  postanawiaj  w  pierwszej  kolejno ci  rozwi za  wł ą ś ą ć  trybie
polubownego za atwienia sprawy, przed w a ciwym s dem polubownym (zapis na s d polubowny).ł ł ś ą ą

a.i.7. Wybór  prawa  polskiego  na  podstawie  niniejszego  Regulaminu  nie  pozbawia  Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisów, których nie mo na wy czy  w drodze umowyż łą ć



pomi dzy Sprzedawc  a Konsumentem, na mocy prawa, które zgodnie z w a ciwymi regulacjamię ą ł ś
by oby w a ciwe w przypadku braku wyboru.ł ł ś


