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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Postanowienia ogdlne
Definicje
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Odpowiedzialnos¢
Postanowienia dotyczace klientow nie bedacych konsumentami
Postanowienia koncowe

Zataczniki: Wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc

Podmiotem prowadzacym Sklep za poSrednictwem sieci Internet, dziatgjagcy pod adresem
www.kwestiaD7.pl  jest Maciej Niewinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
NIEWINIAK RECORDS Macigj Niewinski, ul. Potudniowa 4/1, 16-001 K siezyno, adres do doreczen:
ul. Wiadukt 7/33 15-327 Biatystok, NIP: 9662157550, REGON: 520873850, adres poczty
elektroniczngj: kwestia07sklep@gmail.com

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy Regulamin okresla warunki dostepu i korzystania ze Strony Internetowej dostepnej pod
adresem: www.kwestia07.pl

2. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemnigj bez akceptacji Regulaminu nie jest mozliwe
korzystanie ze Strony Internetowej w celu utworzenia Konta i/lub w celu ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedacych, jak i niebedacych Konsumentami,
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub zawierajgcych Umowy
Sprzedazy.

4. W przypadku niewyrazenia zgody na ktérekolwiek z zasad okreSlonych w Regulaminie nalezy
zaprzestad korzystania ze Strony Internetowej i natychmiast ja opuscic.
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. Dostep do Strony Internetowej wymaga posiadania urzadzenia umozliwiajgcego potaczenie sie z

siecia Internet (kazdorazowe korzystanie wymaga biezacego dostepu do sieci Internet).

. W zakresie korzystania z Strony Internetowej w wergii mobilngj, konieczne jest posiadanie

urzadzenia dziatajgcego w oparciu o system operacyjny Android (od wersji ngjnowszej do 5.0) albo
I10S (od wergi najnowszej do 10S 12.4)

. W zakresie korzystania z Strony Internetowej w wergji internetowej Klient powinien posiadac

dostep do sieci Internet oraz funkcjonalna i aktualna przegladarke internetowa dla sprawnego
dziatania Strony Internetowej (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Operg, itp.).

DEFINICJE

. CENA- kwota, ktéra Klient zobowiazuje sie uisci¢ na rzecz Sprzedawcy w zamian

zaprzeniesienie wtasnosci Produktu na Klienta lub dostarczenie treSci cyfrowych i udzielenia
licencji przez Sprzedawce na rzecz Klienta (w przypadku Produktu elektronicznego). Cena
Produktu podana na Stronie Internetowej jest wyrazona w walucie polskig oraz jest ceng brutto,
tzn. uwzgledniajaca wszelkie obowigzujace podatki. Cena nie zawiera kosztéw Dostawy.

. DOSTAWA —rodzaj ustugi przewozowej wraz z okreSleniem przewoznikai kosztu transportul.

. DOWOD ZAKUPU — faktura, rachunek Iub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od

towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pOznigjszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

. FORMULARZ REJESTRACJI —Ustuga Elektroniczna Swiadczona przez Sprzedawce w postaci

formularza elektronicznego udostepnionego na Stronie Internetowsej, za pomoca ktérego, Klient
tworzy swoje indywidualne Konto poprzez podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, adres: kraj, kod pocztowy, miasto, ulica wraz z numerem domu/lokalu oraz
numer telefonu kontaktowego.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy

ztozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreSlenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

. KLIENT- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajaca z Ustug Elektronicznych.

. KONSUMENT - osoba fizyczna zawiergjaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktére)

przedmiot nie jest zwiazany bezpoSrednio z jg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. KONTO - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce w Sklepie, ktéra zostaje

zabezpieczona loginem oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta, stanowiaca zbior
danych w systemie teleinformatycznym oraz umozliwigjaca gromadzenie i dostep do danych
wprowadzonych przez Klientay w tym danych odotychczas ztozonych przez Klienta
Zamowieniach statusie aktual nie ztozonych Zaméwien czy korzystaniu z Subskrypcji Produktu.

10.KOSZYK - lista Produktow sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw na podstawie

wyboru Klienta.



11.NEWSLETTER - Usluga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystagjacym z nigj
Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych informacji w szczegdélnoSci o Produktach w
Sklepie, w tym nowosSciach i promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu, zawyrazng zgoda Klienta.

12.POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument, okreslgjacy zasady gromadzenia, wykorzystywania i
przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz zasady zbierania i przetwarzania tzw. ciasteczek
(Cookies).

13.PRODUKT - produkt dostepny w Sklepie (zaréwno produkt stanowiacy rzecz ruchoma, bedacy
produktem fizycznym jak i produkt eektroniczny np. podktad muzyczny, tekst piosenki) mogacy
stanowi¢ odpowiednio przedmiot Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci Produktow elektronicznych zawieranej miedzy Sprzedawca aKlientem.

14.PRZEDSIEBIORCA — podmiot zawiergjacy umowe ze Sprzedawca w ramach prowadzone)
dziatalnoSci gospodarczey.

15.PRZEDSI EBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawiergjaca umowe
bezposrednio zwiazang z je dziatalnoScia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze.

16.REGULAMIN — dokument okreSlgjacy zasady zawierania Uméw Sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce na rzecz Klientbw za
posSrednictwem Sklepu, tj. Strony Internetows.

17.SKLEP- Platforma umozliwigjigca sktadanie Zaméwien przez Klienta oraz Swiadczenie ustug
udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowe.

18.STRONA INTERNETOWA- witryna pod adresem www.kwestia07.pl. umozliwigjgca sktadanie
Zamoéwien przez Klienta oraz Swiadczenie ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

19.SPRZEDAWCA - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma NIEWINIAK
RECORDS Maciegj Niewinski wpisana do Centralng Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 9662157550
REGON 9662157550.

20.TRESCI CYFROWE —podktady muzyczne, teksty piosenek i inne dane wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej, oferowane przez Sprzedawce

21.UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH / DOSTARCZENIE TRESCI
CYFROWY CH — umowa zawierana z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
i dotyczaca udzielenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta licencji niewytaczneg] na korzystanie z
Tresci cyfrowych za zaptata Ceny.

22.UMOWA SPRZEDAZY — umowa zawierana na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw oraz w odpowiednim zakresie
w przypadku Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535
Kodeksu cywilnego w przypadku Przedsiebiorcdw, w tym Umowa o Dostarczenie Tresci

Cyfrowych.

23.UMOWA ZAWARTA NA ODLEGtOSC - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesne
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fizyczngl obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszegj liczby Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

24.USLUGA ELEKTRONICZNA - Swiadczenie ustug droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga el ektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pézn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, zgodnie z Umowa
Sprzedazy.

25.ZAMOWIENIE - odwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia w
Sklepie i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE

1. Sklep umozliwia Klientom korzystanie w sposob nieodptatny z ustug elektronicznych w postaci:
Konto, Formularz Re estracji, Formularz Zamowienia, Formularz kontaktowy, Newsl etter.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug Elektronicznych i ze Sklepu w sposob zgodny z
prawem, w tym w szczegélnosci do:

a. poszanowania praw Sprzedawcy i 0sob trzecich, w tym praw autorskich i innych praw wiasnosci
intelektualnej;

b. korzystania ze Sklepu w sposob niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnoSci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. korzystania ze Sklepu w sposbob nieuciazliwy dlainnych Klientow oraz dla Sprzedawcy;

d. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wiasnego
uzytku osobistego;

e. korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych Swiadczonych przez Sprzedawce, Klient
moze kierowal za posrednictwem korespondencji e-mail na adres: kwestiaO7sklep@gmail.com, a
takze droga pisemng na adres: ul. Wiadukt 7/33 15-327 Biatystok.

4. Sprzedawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klienta niezwtocznie, nie
pdznigi nizw terminie 14 dni od dniajg otrzymania.

5. Klient moze zapozna¢ sie z produktami oferowanymi przez Sprzedawce, bez koniecznosci
zaktadania Konta w Sklepie. Ztozenie zaméwienia przez Klienta mozliwe jest po zatozeniu Konta

albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwigjacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

6. W celu skorzystania z nieodptatnegj, Swiadczongj przez czas nieokreslony Ustugi Elektroniczng) w
postaci Konta, Klient zostanie poproszony o wypetnienie Formularza Rejestracji. Klient powinien
takze ustali¢ indywidualne hasto, za pomoca ktérego bedzie logowat sie do swojego Konta. Login i
hasto s3 ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta. Klient ma obowiazek zachowania hasta w
tajemnicy i chronienia go przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Klient moze posiadac
tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

7. Konto umozliwia Klientowi wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adresow
dostawy, sktadanie Zaméwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych, tworzenie



listy zakupéw, przegladanie historii Zaméwien, statusu aktualnie ztozonych Zamoéwien, statusu
ptatnosci, atakze zaméwieniei rezygnacje z zaméwienia News ettera.

8. Klient oSwiadcza, ze dane podane w Formularzu Rejestracji sa prawdziwe i nie naruszaja praw
0s0b trzecich.

9. Zakonczenie korzystania z Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza Zaméwienia nastepuje
najpdznief w momencie ztozenia Zaméwienia. Po zakonczeniu procesu Zaméwienia na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej, zostanie automatycznie wystane potwierdzenie ztozenia
Zamowienia.

10.Zawyrazong przez siebie zgoda Klient moze skorzystac réwniez z Ustugi Elektroniczng w postaci
Newslettera. W tym celu moze poda swdj adres poczty elektronicznej w Sklepie.

11.Newsletter jest nieodptatng Ustuga Elektroniczna $wiadczong przez czas nieokreslony, a Klient ma
prawo w kazdym czasie zrezygnowa z korzystania z nigj. W celu rezygnacji z Newslettera Klient
moze przestac wiadomos¢ z odpowiednia dyspozycja za posrednictwem poczty elektroniczngj na
adres. kwestia07sklep@gmail.com, pisemnie na adres: ul. Wiadukt 7/33 15-327 Biatystok lub
klikgjac w link ,wypisz sie” (lub réwnoznaczny) znajdujacy sie na samym dole w kazdg
wiadomosci, w ktorej przesytany jest Newsl etter.

WARUNK | ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. W ramach Sklepu Internetowego na zasadach okresSlonych w Regulaminie, mozliwe jest zawieranie
Umow Sprzedazy.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia.

3. Ztozenie Zaméwienia za poSrednictwem Sklepu moze zosta¢ dokonane w nastepujacy sposob:
a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do Formularza Zaméwienia

b. Klient posiadajgcy Konto potwierdza w Formularzu Zaméwienia aktualnos¢ danych koniecznych
do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Klient, ktory nie posiada Konta musi samodzielnie
wypetni¢ Formularz Zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i redizagji
Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych
Klienta moze uniemozliwi€ realizacje Umowy Sprzedazy. W Formularzu zaméwienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer budynku/lokalu /mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, krgj), adres poczty
elektroniczng, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, iloS¢ Produktu/éw, w razie dostepnoSci rodzaj, kolor Produktu, miejsce i sposob
Dostawy Produktu/éw, sposob ptatnosci.

c. Klient wybierajeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobéw Dostawy oraz sposoby zaptaty
Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w Formularzu Zaméwienia sumarycznych kosztow
realizacji Umowy Sprzedazy;

d. Klient przesyta Sprzedawcy Zamoéwienie (sktada oferte) za pomoca udostepniongf w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu (przycisk: ,,Kupuje i ptace™).



V.

e. W zaeznoSci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostaC przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

4. Umowa Sprzedazy zostgje zawarta z chwila potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania przez Klienta
wiadomosci dotyczacej ztozenia Zamoéwienia

5. Rozpoczecie redizacji Zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu Platnosci Klienta nakoncie
Sprzedawcy lub operatora ptatnosci. W sytuacji, gdy ptatnos¢ nie zostata dokonana w ciagu 24
godzin, Zaméwienie uwaza sie za wycofane, a gdy Sprzedawca w ciggu 24 godzin od ztozenia
Zamowienia potwierdzit juz przyjecie Zaméwienia - Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu.

6. W odniesieniu do Umowy o Dostarczenie TreSci Cyfrowych obejmujacego tresci cyfrowe Klient
wyraza zgode na natychmiastowe spetienie Swiadczenia i dostarczenie treSci cyfrowej oraz
przyjmuje do wiadomosci, zewraz z ich dostarczeniem utraci prawo odstgpienia od umowy. Klient
nie moze odstapi¢c od Umowy o Dostarczenie TreSci Cyfrowych, jezdi treS¢ cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci treSci cyfrowegl z umowa jest
nieistotny.

7. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zaméwienia, Umowa
Sprzedazy w zakresie wskazanych Produktéw nie zostaje zawarta, a niezwtocznie, nie péznigj niz
w ciagu 14 dni Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim
Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

8. Catkowita wartos¢ Zaméwienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty wybranych
przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug.

9. Promocje obowigzujace na Stronie Internetowej nie podlegaja faczeniu, oile postanowienia
promocji wyraznie nie stanowia inaczej.

10.Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian Cen Produktéw, wprowadzaC nowe Produkty do oferty w
Sklepie, a takze przeprowadza¢ akcje promocyjne. Zmiana Ceny, dokonana przez Sprzedawce nie
ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Ceny.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT
1. Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg kazdorazowo w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3. Redlizacja ptatnoSci na Stronie Internetowej odbywa sie z wykorzystaniem ptatnosci
elektronicznych za posrednictwem systemu szybkiej ptatnosci online (ptatnos¢ online) -
Przelewy24,PayU |ub przelewu wiasnego.

4. Klient przed dokonaniem ptatnosci za poSrednictwem zewnetrznego ustugodawcy, zobowigzany

jest zapoznac sie z regulaminem Swiadczenia ustug przez zewnetrznego ustugodawce.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z gory, ;.

ptatnoS¢ przelewem, ptatnoS¢ elektroniczng albo ptatno$¢ kartg ptatnicza, Sprzedawca moze
skontaktowac sie z K lientem celem przypomnienia o ptatnosci w formie wiadomos¢ e-mail.



VI.

VII.

Nieuiszczenie ptatnosci w przypadku ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci karta ptatnicza — w
ciggu 24 godzin od ztozenia Zaméwienia, spowoduje brak ztozenia Zaméwienia zgodnie z pkt.
IV.5 powyzsj.

. W przypadku mozliwosci wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru
Produktu, badz odmowa uiszczenia Ceny skutkuje rozwigzaniem Umowy Sprzedazy.

. W przypadku, gdy Klient wybrat ptatnos¢ z géry i ja uiscit, brak odbioru Produktu

W wyznaczonym terminie stanowi warunek rozwiazujacy Umowe Sprzedazy - w takig sytuagji
Sprzedawca zwréci Klientowi uiszczong ptatnos$¢ niezwtocznie po otrzymaniu Produktu.

. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonana przez Klienta

karta ptatnicza zwrot Srodkéw nastapi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatnicze)
Klienta, z ktérej dokonano uprzednio ptatnosci.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU
Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne
aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sa wskazywane kazdorazowo w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy. Dostarczenie Produktéw zawierajacych tresci
cyfrowe odbywa sie poprzez Internet i jest bezptatne.

Na taczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin Dostawy) skfada sie
czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczania Produktu
przez przewoznika.

Czas przygotowania Zamoéwienia wynosi od 3 -5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krétszy termin.

. Czas doreczania Produktu przez danego przewoznika, uzalezniony jest od wybrangj przez Klienta

formy Dostawy. Za czas doreczenia Produktu za ktéry Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial nosci.

REKLAMACJA PRODUKTU
Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczna lub prawna (rekojmia) sa okreslone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny.

Produkty prezentowane w Sklepie moga byC¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora.
Szczegbtowe warunki gwarancji i czas jg trwania s3 wowczas podawane w karcie gwarancyjnej
wystawiongj przez gwarantai dotgczonej do Produktu.

. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta np. na adres mailowy: kwestia07sklep@gmail.com

. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego K onsumentem, w razie braku zgodnosci Produktu

z Umowa, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od dnia dostarczenia
Produktu Klientowi.



6. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Klient moze zazadaC doprowadzenia
do zgodnoSci z Umowa Sprzedazy. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta informacje
dotyczace Produktu i ZamoOwienia, opis i data powstania wady Produktu oraz zadanie Klienta.
Klient zobowigzany jest réwniez do przekazania oryginatu lub kopii Dowodu Zakupu albo innego
dowodu potwierdzajacego dokonanie zakupu reklamowanego Produktu.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu dozgodnoSci z Umowa, jezdli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznoSci sprawy, w szczeg6lnoSci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy
oraz warto$¢ Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy.

8. Sprzedawca doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie od
chwili, w ktéregj Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Produktu z
Umowa Sprzedazy. Sprzedawca doprowadzi Produkt do zgodnoSci z Umowa Sprzedazy bez
nadmiernych niedogodnosci dia Klienta.

9. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Sprzedawca moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy,

c. brak zgodnoSci Produktu z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa Sprzedazy,

d. brak zgodnoSci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstapienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony,

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnoSci z Umowa Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta,

10.0Obnizona Cena musi pozostawal w takigj proporcji do Ceny wynikajacel z Umowy Sprzedazy,
w jakig warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa Sprzedazy. Jezeli Umowa Sprzedazy stanowi, ze Produkt jest dostarczany w
czeSciach lub w sposdb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Produkt
pozostawat niezgodny z Umowa Sprzedazy.

11.Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny nalezngj wskutek skorzystania z prawa odstapienia od Umowy
Sprzedazy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdznig) niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy Sprzedazy lub obnizeniu Ceny.

12.Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw na podstawie
Umowy Sprzedazy, Klient moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw.

13.Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie nainny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dlaniego z
zadnymi kosztami.

14.Postanowienia ninigjszego Punktu Regulaminu nie maja zastosowania do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami.



VIIL.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapic¢ od nigj bez podawania przyczyny i

bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie
14 dni od dnia ztozenia Zaméwienialub jego otrzymania.

. Powyzsze nie dotyczy Umowy Sprzedazy, ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz

nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

. Jezdi przedmiotem Zamoéwienia s3 treSci cyfrowe w ramach Umowy o Dostarczenie TresSci

Cyfrowych, Klient potwierdza, ze jest Swiadomy, iz w ten sposob traci prawo do odstgpienia od
umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy przez Konsumenta oSwiadczenia przed

jego uptywem. Konsument moze ztozyC jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym
poinformuje o swoim odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy moze zosta€ ztozone np.:

. pisemnie na adres: ul. Wiadukt 7/33 15-327 Bialystok.

. w formie elektroniczngg za poSrednictwem  poczty  elektroniczngg na  adres:

kwestiaQ7sklep@gmail.com

. z wykorzystaniem formularza odstapienia, ktory stanowi zatacznik nr 1 do ninigjszego

Regulaminu.

. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w

posiadanie przez Konsumenta.

. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie péznigj niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oSwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny
w Sklepie Internetowym).

. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstapienia, Sprzedawca

dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.W przypadku, gdy zwrot ptatnoSci nie moze nastapi¢ przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt Konsument, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie obstuguje juz okreSlonego sposobu
ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu ptatnosci, ktéry bedzie w mozliwie
najwiekszym stopniu odpowiadat wtasciwoSciom sposobu ptatnosci uzytego wczednig przez
Konsumenta.

11.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac

sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem



lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnig.

12.W przypadku, gdy zwrot ptatnosci ma nastapi¢ na rachunek bankowy Konsumenta, sprzedawca
zwréci ptatnos¢ na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta, a w przypadku braku
wskazania przez Konsumenta rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ zwrot ptatnosci,
Sprzedawca zwréci ptatnos¢ na rachunek bankowy, z uzyciem ktérego Konsument uiscit ptatnos¢
w zwiazku z Umowa Sprzedazy, od ktérej odstepuje.

13.Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie péznig niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od Umowy Sprzedazy, zwréciC Produkt Sprzedawcy lub przekazaC go osobie
upowazniongj przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwréci¢ Produkt naadres: ul. Wiadukt 7/33 15-327 Biatystok.

14.W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstapienia, Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmnigjszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu. Odpowiedzialnos¢ Konsumenta moze obgimowa¢ w szczegdélnosci brak mozliwosci
wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu pemowartosciowego, koszty ponownego
umieszczenia na Produkcie metek i elementdéw zabezpieczajacych, a takze koszty przywrdocenia
Produktu do stanu umozliwigjgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach
dziatalnosci Sprzedawcy, w tym koszty badania Produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad
stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z korzystania
przez Konsumenta z Produktu w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania).

15.Rozszerzone prawo odstgpienia przystuguje Konsumentowi wytacznie w stosunku do Produktéw
kompletnych, nieuszkodzonych i nieuzywanych, posiadajacych wszystkie metki i elementy
zabezpieczajace, ktére umieszczone byty na Produkcie w chwili jego objecia w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig. Konsument traci Rozszerzone prawo
odstapienia w przypadku skorzystania z Produktu w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzeniajego charakteru, cech i funkcjonowania.

16.Konsument ponosi tylko bezposSrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca moze w ramach akgji
promocyjnej zaproponowat Konsumentowi odbiér zwracanych Produktéw, przez sprzedawce od
Konsumenta.

17.Z zastrzezeniem powyzszych punktéw, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, nie
przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w przepisach Kodeksu cywilnego, w
szczegolnoSci w odniesieniu do umow:

a. 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami.

IX. UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH / DOSTARCZENIE TRESCI
CYFROWYCH —

a.i.l. Umowa o Dostarczanie Tresci Cyfrowych zawarta jest na czas nieoznaczony
z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktore) przedmiotem jest udzielenie
przez Sprzedawce na rzecz Klienta licencji niewytaczng na korzystanie z Tresci Cyfrowych, na
nastepujacych polach eksploatacji:

1.1.w zakresie utrwalaniai zwielokrotniania Tresci Cyfrowej —wytwarzanie okreSlong technika
egzemplarzy TreSci Cyfrowej, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, stosowat Tresci Cyfrowej albo jego czesci w innym utworze, wprowadzac
poprawki, modyfikacje czy zmiany w strukturze Tresci Cyfrowej

1.2.w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Tres¢ Cyfrowa utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, z wytgczeniem uzyczenialub najmu oryginatu albo egzemplarzy,
wprowadzenie do pamieci komputera, sporzadzenie kopii zapasows;

1.3.w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okresSlony w pkt 1.2 — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie Tresci Cyfrowe w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
migjscu i w czasie przez siebie wybranym

a.i.2. Sprzedawca oSwiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji w zakresie
oferowanym do sprzedazy TreSci Cyfrowych.

a.i.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia tagu dzwiekowego na podktadach
muzycznych odtwarzanych w Sklepie (podczas odstuchu). Tag dzwiekowy zostaje usuniety w
chwili zakupu przez Kupujacego licencji na korzystnie z wybranego podktadu muzycznego.

a.i.4. Licencjanie upowazniaKlientado udzielania dalszych licencji.

a.i.5. Nabywca nie moze bez pisemngj zgody Sprzedawcy udziela¢ osobom trzecim sublicencji ani
przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z ninigjszej umowy.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca szanuje w petni prywatnos¢ Klienta. Szczegétowe informacje na temat sposobu
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta lub innych informacji, jak rowniez
sytuacji, w ktérych Sprzedawca moze je ujawniac, znajduja sie w zaktadce Polityka Prywatnosci.
Korzystanie ze Strony Internetowe jest réwnoznaczne z akceptacja Polityki Prywatnosci oraz
zapoznaniem sie z jg trescia.

XI.LROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH ORAZ
ZMIANA REGULAMINU



. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaC umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych

lub jakakolwiek umowe licencji udzielona na podstawie Regulaminu z Klientem za miesiecznym
okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako:

zmiana przepisdw prawa regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce
wptywajaca nawzajemne prawai obowiazki okreSlone w umowie zawierangj pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw Iub organéw;

zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w ninigjszym
Regulaminie);

zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

. Sprzedawca moze wypowiedzieC Klientowi umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych

lub jakakolwiek umowe licencji udzielong na podstawie Regulaminu za siedmiodniowym okresem
wypowiedzenia i/lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu oraz sktadania
Zamoéwien, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych
powoddw, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta ninigjszego Regulaminu.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji treSci Regulaminu, w dowolnym

momencie obowiazywania, zamieszczajac zaktualizowang wersje Regulaminu na Stronie
Internetowsy.

. Zmiana Regulaminu obowigzuje Klientéw od momentu udostepnienia na Stronie Internetowej w

zaktualizowane wergi Regulaminu.
Klient ma obowigzek zapoznania sie z trescia zaktualizowanego Regulaminu.

Dalsze korzystanie ze Strony Internetowej jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz
zapoznaniem sie z jego trescia.

Xll.  ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Strona Internetowa zawiera informacje o charakterze ogélnym. Nie mana celu posredniczy¢ w
Swiadczeniu jakichkolwiek ustug doradztwa profesjonalnego. Przed podjeciem czynnoSci majacych
wptyw na sytuacje finansowa lub dziatano$¢ gospodarcza Klient powinien skontaktowad sie
profesonalnym doradca.

Korzystanie z dostepnych na Stronie Internetowej ustug oraz publikowanych danych w celach
innych niz zwigzanych z korzystaniem ze Strony Internetowej w szczegdélnoSci kopiowanie,
gromadzenie, przetwarzanie i upowszechnianie danych, jest zabronione. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za naruszenie tego zakazu przez osoby trzecie.

Sprzedawca nie odpowiada wobec Klienta za przerwy w dostepie do Strony Internetowej
spowodowane awariami facz tel ekomunikacyjnych.

Sprzedawca nie odpowiada wobec Klienta za szkody spowodowane nieprawidtowym uzywaniem
Strony Internetowsej, usunieciem, uszkodzeniem lub utratg danych przez Klienta, utratg danych po:



modyfikacji danych, zablokowaniu Konta lub ograniczeniu dostepu do Strony Internetowsy,
usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i szkody zwiazane z sifg wyzsza,
utratg czegokolwiek przez Klienta w wyniku jego dziatania lub zaniechania lub straty wynikowe
lub posrednie lub szkody mozliwe do przewidzenia lub nieprzewidzialne, oparte na roszczeniach
Klienta, lub jakichkolwiek osob trzecich wynikajacych z naruszenia lub niewystawienia wyraznych
lub dorozumianych warunkéw gwarancji lub innego warunku, naruszenia kontraktu, wprowadzenia
w oSwiadczenie, zaniedbania, inng odpowiedzianoSci deliktycznej, niewykorzystania
jakiegokolwiek srodka zaradczego w celu osiggniecia podstawowego celu lub w inny sposbb.

. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym do réznych jg funkcjonalnosci, w catosci i we
fragmentach, w szczeg6lnosci do elementéw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz
elementéw programistycznych generujacych i obstugujacych Strone Internetowa, w tym prawa
autorskie, prawa pokrewne, prawa wiasnosci przemystowej oraz wszelkie wymagane w danej
sytuacji prawa pochodne (licencje) przystuguja Sprzedawcy.

. W razie naruszenia przez Klienta zasad korzystania ze Strony Internetowej lub warunkéw
udzielongj licencji, Sprzedawca bedzie uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do Konta
oraz cofniecia udzielong licencji. Powyzsze nie uchybia prawu Sprzedawcy do podjecia innych
stosownych i prawem przewidzianych dziatan w zwiazku z dokonanym naruszeniem.

XIV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

a.i.l. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem

niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jg zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedacego Konsumentem Zadnych roszczen w stosunku do sprzedawcy.

i.2. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyc
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

i.3.  Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza naKlienta
niebedacego Konsumentem korzySci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponos
odpowiedzialnoSci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

i.4. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub jakakolwiek umowe licencji zawarta na podstawie
Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego oswiadczeniaw dowolnej formie.

a.i.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosSci wobec Klienta, jego podwykonawcéow,

pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym
utrate zyskow.

a.i.6. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, odpowiedzianos$¢ ta w

stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jef podstawe prawng, jest
ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w



sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy,
nie wieceg jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

a.i.7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

a.i.8. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze dokona¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

a.i.9. Ninigszy punkt Regulaminu, nie stosuje sie do Klientéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalnosci gospodarcza, ktére zawierajg ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy,
umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub jakakolwiek umowe licencji zawarta na
podstawie Regulaminu bezpoSrednio zwigzang z ich dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci
okreslongj umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego
na podstawie przepisdw o Centralngj Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze).

XV.POSTANOWIENIA KONCOWE

a.i.l. Utrwaenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawierangl umowy o
Swiadczenie Ustug droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
e-mail podany przez Klienta.

a.i.2.  Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia (trwaty nosnik). Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu. Po zawarciu Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca udostepnia Klientowi dowdd zakupu w formie elektroniczng lub wraz z przesytka
zawiergjaca Produkt. Do przesytki moze by¢ réwniez dotaczona specyfikacja Zaméwienia.

a.i.3. Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie umowy o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wiaze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub
uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

a.i.4. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujacym adresem URL:
https://kwestia07.pl/ \, skad Klienci moga w kazdym czasie przeglada¢, a takze sporzadzi€ jego
wydruk.

a.i.5. W sprawach nieuregulowanych w ninigiszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujagce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

a.i.6. Wszelkie powstate spory Strony postanawiaja w pierwszej kolejnosci rozwigzaC w trybie
polubownego zatatwienia sprawy, przed wtasciwym sadem polubownym (zapis na sad polubowny).

a.i.7.  Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznangl mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy



pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.



